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傳統輔導 

現代輔導 





 
提昇教學力是關鍵 

十二年國教 
輔導團已經準備好了 
全市教師也準備好了 
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專業資本= 
F(人力資本, 
  社會資本, 
  決定資本) 
 

二、手冊理念 
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一、專業領導 



»專業就是品質，有專業才能

自主 

»無專業的自主是自我感覺良

好 

»教學不專業，外來壓力必然

至 

»ㄧ件事情做久不必然會專業，

能持續反省改進才會專業 

(一)專業意涵 



專業組織應該如何? 

 

a.在管理上緊密，但組織

文化是寬鬆的    

b.在管理上寬鬆，但組織

文化上緊密的 

(二)專業組織 
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小組                    VS                      團隊 

• 上級指示才參與 

• 完成自己工作 

• 指派 

• 不信任 

• 不支持意見表達 

• 謹慎發言 

• 避免衝突 

• 不願參與決定 

 

 

• 有共同目標，互相依賴及互助 

• 有擁有感，為目標而努力 

• 願意貢獻所長 

• 信任 

• 歡迎提出問題 

• 坦誠溝通 

• 衝突管理 

• 樂意參與決定 

 

(三)組織類型 



12 
12 12 

(四)專業團隊作法 

研究創新 

權力共享 

價值願景 

經驗分享 支持環境 
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1 凝聚所有成員 

3 學習擴充能量 

4 奉獻投入輔導 

2 連結相關計畫 

(五)型塑專業團隊 



 

(六)專業激勵 

工作動力來源….. 

外在獎賞----算計利益 

內在激勵----自我實現 

責任義務----道德 



小組內部發展 

小組間發展 

團
隊 

個
人 

領導者
發展 

團隊與小
組發展 

彼此聯繫
的發展 

(七)發展專業領導 



 

     發展個人教學         建構專業團隊 

 

     教學為中心           學習為中心 

 

      行政管理             專業領導 

(八)輔導團—領導走向 



二、輔導團發展 
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輔導要找到優秀團員，組成工作團隊 

團員具有教學+研究+輔導能力 

鼓勵成立教學團隊或社群 

輔導不在指出教師問題，而是一起幫助教
師改善？ 

輔導不是任務也不是計畫，而是持續檢討
改進的歷程 
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(一)基本理念 



研習會場 教室 感動力 

如何研習教師才能具備能力？ 

如何研習才能看到學生學習成效？ 

陸、研習規劃 
(二)反思輔導方式 



輔導團教學演示 

研發教學示例 

備課、觀課、議課 

教室 

研習工作坊教學發表 

距離教師課堂實踐有多遠？…… 

(二)反思輔導方式 
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現有輔導工作提升效果 

培育種子應考慮如何在地生根 

中長期輔導及發展目標 

輔導團訪視明訂輔導重點 

各領域連結與合作 

針對訪視意見，分析資料檢討改進 
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(二)反思輔導方式 
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創新輔導作為 

駐點輔導 

擴增預備團員 

診斷學校發展與教學問題並提供建議 

掌握本市教師專業發展現況 

夥伴協作計畫 
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(三)創新輔導作為  
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到校服務方式 

調查需求 

校長簡報 

觀課 

評量資料 

座談 
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(三)創新輔導作為  



24 

組織 

  1.中長程目標 

  2.檢討調整 

  3.國中小對話 

  4.會議及增能 

  5.經費運用 
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(四)輔導團自我檢核 

人員 

  1.招募辦法 

  2.成員專業熱忱 

  3.任務分工 
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政策協作與轉化 

  1.十二年國教 

  2.教育局活動 

  3.有效教學策略 

  4.補救教學 
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(四)輔導團自我檢核 

專業發展與實踐 

  1.辦理進修活動 

  2.支持校本社群 

  3.到校服務 

  4.平台及資料庫 

  5.調查需求提供協
助 
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團員專業學習 

  1.學生學習為核心 

  2.課堂教學結合 

  3.增能協助教師成長 

  4. 研發推廣並重 
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(四)輔導團自我檢核 

學校訪視服務 

  1.組織聯繫：  

    e-mail、line、    

    facebook 

  2.課程、教學及評 

    量規劃實踐 

 

 



成效評估(量)    

1.教師總數/輔導團員數 

2.參與人數/全市教師數 

3.參與人數/辦理場次 

4.辦理場次/學校總數 

5.參與滿意度 

6.解決/反映問題數…… 
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(四)輔導團自我檢核 

成效評估(質量)    

1.運用有效教學策略 

2.教學示範 

3.教師觀課參與 

4.學生參與學習 

5.實踐導向活動 

6.學生學習成就…… 

 可以思考方向 
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工作項目     產出成果    成效檢討 

成效評估： 

  教師改變、學生學習       進行質量分析 

  討論對話會議資料         提供解決策略  

  服務訪視輔導意見         未來規劃主軸 

  蒐集彙整問題 
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(四)輔導團自我檢核 
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29 

(四)輔導團自我檢核 

組 
織 

組織 
領導 

組織 
發展 

願景 
目標 

會議 
品質 

人
力 

成員 
職能 

人員 
穩定 

成長 
時數 

進修 
內涵 

過
程 

教學 
輔導 

服務 
諮詢 

資源 
提供 

 

服務 
滿意 

成
效 

目標 
品質 

預算 
效益 

教學 
影響 

學生 
學習 

其
他 

創新 
作為 

在地 
特色 

 

政策 
協作 
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縣市經驗 

  發展更周全輔導教師系統(協作學
校、夥伴學校、社群校本、檢測評
量後教學改進)，及研發教學資源(
建置教學資源平台、拍攝核心概念
教學影片、提供學生線上自主學習
等)。 
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(五)輔導團發展 
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縣市經驗 

• 在地特色與行動藝術院 

• 送藝術到學校 

• 結合廣播媒體推廣藝文 

• 藝文活動與課程教學結合 

• 藝術季活動或假日藝文生活 
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(五)輔導團發展 
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縣市經驗 

• 自編「每週一文」閱讀策略融入教材，
深化補救教學 

• 以行動研究理論為基礎的輔導員增能系
統 

• 從「補救教學」到「補救學習」從「自
我提升」到「跨域合作」 
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(五)輔導團發展 
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(五)輔導團發展 
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(五)輔導團發展 

初階 

35% 

進階 

20% 

[類別

名稱] 

[百分

比] 

[類別

名稱] 

[百分

比] 

本小組成員取得三階認證人數比例 

閱讀素養教學 

工作坊 

• 102.06-08 

•共三場 

•每場86人 

閱讀素養命題 

工作坊 

•102/11/27、2/04、
12/11、12/25， 

•共四場 

•每場58人 

閱讀素養閱卷評分 

工作坊 

•102/12/18、
103.1/8、2/19、
3/12 

•共四場 

•每場58人 

成  效 

•學習素養命題 

•非選擇題的評分
規準擬定 

•非選題的閱卷 

•閱讀素養的教學 



三、輔導團任務 



(一)輔導團專業任務 

            
              推動課程 

永續發展  

教學輔導 
人才培育                

課程教學 
轉化推廣 

              

              

專業支持 
協助措施 

 

組織發展
政策協作 

輔導團 



            

專業發展 
改變教師
信念與 

態度 

              改變教師 

教學實務 

 

教師改變模式 

改變學生
學習結果 

專業發展 
改變學生 
學習結果 

改變教師

教學實務 
              

改變教師 

教學實務 

 

改變學生
學習結果 

改變教師
信念與 

態度 

陸、研習規劃 
(二)如何協助學校改進教學 



目的 重點 方式 

知識 增進認知 演講討論 

技巧 發展技巧 示範模擬 

課堂
表現 

轉移能力至教室 行動計畫、同儕
教練、觀察及回
饋、行動研究 

研習規劃 

(二)如何協助學校改進教學 



教師培訓(training)模式 

教育議題 

專題演講 
專 
 

家 
 

領 
 
導 

專 
 
家 
 
領 
 
導 

討論報告 

實作分享 

觀摩參觀 

追蹤輔導 

(二)如何協助學校改進教學 



使用五個層級來評估專業發展 
 
設計評估的時間順序       評估回饋計畫 
 
一：教師的反應         五：學生學習結果  
二：教師的學習         四：教師使用新知能 
三：組織支持與改變     三：組織支持與改變 
四：教師使用新知能     二：教師的學習 
五：學生學習結果       一：教師的反應 

專業發展評估 

(二)如何協助學校改進教學 



落實規劃與實踐課程 

課發、領域學年會議 

備課、觀課及議課 

學
校
層
面 

專業學習社群 

(二)如何協助學校改進教學 

例如：發展一套備課、觀課及議課模式 



落實有效教學策略 

增能多元評量 

評量改進教學 

學
校
層
面 

非專長教師增能 

(二)如何協助學校改進教學 
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能支持學校辦理導向課堂實踐之校本進修活
動或學校專業學習社群之運作 

能建置平台及人才資源庫，推廣相關教材及
示範教學活動 

能到校服務並藉由專業成長活動（如：示範
教學）協助教師精進教學，並實踐於課堂 

能研發及推廣應用有效教學優良示例 
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(二)如何協助學校改進教學 
新修訂指標(草案) 



學習社群與組織文化 

學習、學習、再學習 

學生學習、教師學習、校長
學習、家長學習、團員學習 

創新、分享、討論 

鼓勵、支持、協作 

(二)如何協助學校改進教學 





那是當然
的……… 

我們這麼認
真應該得到
獎勵吧 





Q&A 


