
「臺中市目睹家庭暴力兒童及少年
輔導服務推展及網絡合作」
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【家庭暴力防治法】

第 2條：目睹家庭暴力：指看見或直接聽聞家庭暴力。

第 8條：提供或轉介經評估有需要之目睹家庭暴力兒童及少年身心治療、諮商、

社會與心理評估及處遇。

第14條：目睹家暴兒少納入民事保護令之保護範疇，包括：第1款、第2款、

第3款、第4款及第16款。

第50條：第3款，主管機關接獲通報後，應即行處理，並評估被害人需求、

有無兒童及少年目睹家庭暴力之情事。
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民國111年之後民國110年民國109年民國108年民國107年民國106年民國105年民國104年民國103年民國102年民國101年民國100年

民國100年【開辦目睹服務】
⚫ 1名社工員。
⚫ 個案工作。
⚫ 心理諮商。
⚫ 辦理目睹兒少工作會報

及個案研討。
⚫ 製作親子手冊。

民國102年【開發親子團體】
⚫ 1名社工員。
⚫ 個案工作。
⚫ 親子團體活動。
⚫ 辦理兒少工作會報及個

案研討。
⚫ 製作宣導手冊及宣導單

張。

民國101年【結合中央資
源】
⚫ 1名社工員。
⚫ 個案工作。
⚫ 協助層轉中央申請辦理

目睹兒少心理諮商輔導。
⚫ 辦理目睹兒少工作會報、

個案研討。
⚫ 製作親子手冊。

民國103年【校園及網站宣導】
⚫ 1名社工員。
⚫ 個案工作。
⚫ 親子團體。
⚫ 辦理校園宣導活動。
⚫ 建置家暴目睹兒少宣導網

站．

民國104年【個管模式】
⚫ 2名社工員。
⚫ 個管工作模式。
⚫ 團體輔導工作。
⚫ 校園培力、社政人員教

育訓練。
⚫ 參與高危機網絡會議。
⚫ 個案紀錄建置保護資訊

系統。

民國105年【拓展服務資源】
⚫ 2名社工員。
⚫ 個管工作模式。
⚫ 團體輔導工作。
⚫ 校園培力、社政人員教育

訓練。
⚫ 宣導網站維護。
⚫ 研發「目睹家庭兒少之家

長親職手冊」。
⚫ 積極結合民間團體發展目

睹家暴兒少服務方案。

民國106年【分區辦理】
⚫ 各區1名督導及3名社工

員。
⚫ 個管工作模式。
⚫ 團體輔導工作。
⚫ 校園培力、社政人員教

育訓練。
⚫ 新增幼教人員培力。

民國107年【分區辦理】
⚫ 各區1名督導及3名社工

員。
⚫ 個管工作模式。
⚫ 團體輔導工作。
⚫ 校園培力、社政人員教

育訓練。
⚫ 幼教人員培力。

民國108年【幼教人員培力】
⚫ 各區1名督導及3名社工

員。
⚫ 個管工作模式。
⚫ 團體輔導工作。
⚫ 校園培力、社政人員教

育訓練。
⚫ 新增幼教人員培力。

民國109年【親職講座】
⚫ 1名督導及6名社工員。
⚫ 個管工作模式。
⚫ 新增親職講座。
⚫ 新增家庭關係促進活動。
⚫ 編制幼教人員之目睹兒

關懷輔導手冊。

民國110年【因應社安網，資源
盤點期】
⚫ 1名督導及6名社工員+1名一站

式服務方案(目睹)社工。
⚫ 個管工作模式。
⚫ 以專精式目睹家暴兒少輔導服

務方案及一站式服務方案並行。
⚫ 開發目睹家暴兒少輔導教具。

民國111年【開辦以家庭為
中心之整合性服務】
⚫ 專精式服務1名督導及6

名社工提供服務方案(目
睹)社工。

⚫ 因應社安網，結合民間
團體辦理以家庭為中心
之整合性方案-一站式服
務方案，共有六區垂整
區。
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除原目睹兒少創傷輔導，擴及家長、主要照顧者親職輔導工作，以期發揮正確親職角色、協助目睹家
暴兒少創傷修復，建立更親密的親子關係。

近3年目睹家暴兒少輔導服務人次

111年 4,731

112年 5,358

113年1-6月 2,741
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1

2

3

評估階段

• 釐清兒少目睹家暴史

• 評估兒少身心發展、家庭功能與內外
在資源

• 評估目睹家暴對兒少之影響及需求
（檢視孩子「目睹家暴」受傷指數）

通報階段
• 確認家中是否有未成年子女

• 確認未成年子女是否有目睹
家暴情事

處遇階段

• 依目睹兒少類型及需求，轉介
適切輔導資源
（教育單位、社政服務方案）

• 建立與網絡合作機制及擬定共
同處遇目標。

依衛生福利部函頒「目睹家暴兒少輔導處遇原則」辦理，適時提供或連結目睹兒少輔導資源。

評估面向參考：
• 目睹暴力持續時間
• 目睹暴力頻率
• 目睹創傷症狀
• 兒少參與暴力方式
• 兒少因應暴力方式

※112年納入學齡前兒童轉知。
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是 否

1.你的孩子經常容易受驚嚇、焦慮或非常害怕。 □ □

2.你的孩子經常做惡夢或不容易睡著。 □ □

3.你的孩子經常抱怨胃痛、頭痛或身體疼痛。 □ □

4.你的孩子變得很沮喪，對許多事物不再產生興趣。 □ □

5.你的孩子經常會莫名奇妙地發脾氣。 □ □

6.你的孩子經常覺得自己不如他人。 □ □

7.你的孩子經常想要保護媽媽(受虐者)，否則他會有內疚感。 □ □

8.你的孩子經常覺得是他引起爸媽爭吵或打架。 □ □

9.你的孩子經常會緊黏著媽媽或爸爸，因為他覺得沒安全感。 □ □

10.你的孩子在學校變得不專心或注意力分散。 □ □

11.你的孩子開始出現異常行為，例：和同學打架、偷竊、功課退
步。

□ □

12.你的孩子開始出現嬰兒似的現象，例：口吃、說話困難或咬指
甲、吸吮拇指。

□ □

13.你的孩子會想要快點長大，以便脫離目前的生活環境。 □ □

14.你的孩子開始擔憂爸媽會分開，甚至害怕自己未來的不確定感。□ □

分 數

計分方式：「是」表示1分，「否」表示0分。
請將所有14題選項的分數相加。

受傷指數核對揭曉：
若你勾選「是」的題數愈多，所得的分數愈
高，透露出你的孩子受目睹家暴的影響愈大。
是須關心他們的身心狀態時候了！
你可以鼓勵他們把自己的想法與感覺說出來！
也可以陪他們一起去運動，放鬆自己。
甚至可透過學校的輔導老師協助你的孩子，
走出他們心靈受傷的陰影；你也可以找專業
機構，打婦幼保護專線113，讓專業人員幫助
你的孩子。
家暴不是你的錯，求助並不羞恥，反而是你
懂得利用社會資源，保護你的心肝寶貝！

「目睹家暴」受傷指數由諮商心理師李曉燕編製
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轉介原則：
•2歲以下目睹家暴兒少：
以成人個管社工員自行輔導為主，適時連結成人心理諮
商資源，併同討論家長親職技巧。

•學齡前目睹家暴兒少：
成人個管社工員依目睹兒少需求及居住轄區，轉介目睹
兒少方案資源或轉介教育單位協處。

•在學中目睹家暴兒少：
成人個管社工員依目睹兒少案件需求，優先轉介教育單
位進行在校關懷輔導，或目睹兒少方案資源協處。

目睹兒少

成人個

管社工

目睹

社工員
教育資源
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成人個管社工員

教育資源 社政資源

教育部 國教署 教育局 善牧基金會
以家庭為中心之整
合性服務單位
(迎曦基金會一、二區、伊甸
基金會、晚晴協會、勵馨基
金會、生命線協會)

社工員輔導
連結諮商

*轉介流程：成人個管社工員依蒐集資訊、目
睹兒少需求及居住轄區等，盤點轄內目睹資源
予以轉介。

*轉介回覆：社政資源-高危機案件3日回覆、
一般案件7日回覆；教育資源-1個月內回覆。
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教育單位

民間單位

社政單位

家長
主要照顧者

1. 召開個案評估會議
2. 啟動三級輔導工作
3. 建置輔導轉銜機制

教育單位

1. 增強自身對於目睹家暴兒少
議題之認知

2. 增強親職功能

家長(或主要照顧者)

1. 財團法人天主教善牧社會基金會辦理、
成人保護六區垂整單位

2. 提供目睹家暴個案服務工作
3. 開辦家庭支持性服務活動
4. 建立目睹兒少宣導網站

民間單位

1. 落實目睹家暴兒少評估
2. 依目睹家暴兒少年齡、類型及需求，

轉介適切輔導資源
3. 建立與網絡合作機制
4. 擬定共同處遇目標

社政單位
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資料來源：參考臺中市政府教育局資料
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111年(3,136人) 112年(4,426人) 113年1-6月(2,235人)

國小 1645 2047 1093

國中 679 766 380

高中 358 513 229

學齡前 454 1100 533
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學校接獲教育局函文知悉案
情後，需於一週內召開個案
討論會議，評估後續輔導措
施及資源之提供方式與範圍。

2 第一線安排導師關心與輔導
學生，透過導師與個案密集
與信任的關係，
可掌握個案與案家第一手消
息。

3 4當個案需要穩定輔導關係，
介入處理內在議題，輔導室
將安排由專任或兼任輔導教
師進行二級輔導。

當學校進行一、二級輔導後，若評
估個案內在議題尚需要深層處理，
或透過學輔中心，形成網絡合作模
式，則可轉介三級輔導。由學生輔
導諮商中心專業輔導人員提供個案
個別晤談、案家諮詢及參與學校與
資源網路之個案討論會等服務。

1

資料來源：參考臺中市政府教育局資料
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國高中階段國小階段

⚫ 針對年幼或口語表達能力較弱之個
案，透過媒材表達與處理內在議題，
另加強個案安全與心理狀態評估、
教導人身安全保護及緊急求助方式，
提升安全因子；

⚫ 強化學校通報流程、針對個案個別
情形提供學校或案家諮詢、提供學
費及午餐減免等服務，連結社會資
源並促成網絡對話。

◆加強注意其親職化議題及就學、升學
適應情形、賦能個案並提升其正向力
量與自主感、評估個案內外在安全狀
態，並促發安全網，以系統合作模式
介入協助個案及案家。

◆另考量此階段個案生涯發展之議題，
除提供生涯輔導外，於個案學制轉銜
時，評估是否需進行輔導轉銜工作，
協助個案下一階段之校園適應。

資料來源：參考臺中市政府教育局資料
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次核心服務

連結社政、司法、戶政、

警政、衛政、勞政、教育、

移民署及其他資源

網絡資源連結

1.目睹家暴兒少創傷輔導

6.網絡合作

5.諮商輔導
4.諮詢協談

3.親職教育
親職講座

2.家庭支持活動

目睹個案服務內涵

居住於本市18歲以下之目睹家暴兒童及少年及其庭成員。

結合「財團法人天主教善牧社會福利基金會」、「以家庭為中心
之整合性服務單位(財團法人迎曦教育基金會一、二區、財團法
人伊甸社會福利基金會、社團法人晚晴協會、財團法人勵馨社會
福利基金會、山海屯國際生命線協會)共同推動目睹家暴兒少輔
導服務工作。

除目睹家暴兒少創傷輔導，擴及家長、主要照顧者親職輔導工作，
以期發揮正確親職角色，協助目睹家暴兒少創傷修復，建立親密
的親子關係。

運用多元型態辦理「家庭支持性服務活動」

辦理團體或講座活動：運用團體討論、角色扮演、講座、案例

分享、親子影片活動分享等多元型態進行。

對象

結合
民間團體

服務主軸

進行方式
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介入對象 處遇焦點 工作方法和服務特色

兒少

辨識暴力危機與評估

暴力教育/安全計畫

暴力創傷的影響處理

探視議題/司法議題

就醫協助/學校人際適應

1. 透過社工與介入對象進行直接
訪談輔導。

2. 引入諮商或團體輔導資源，社
工為服務管控者，掌握資源引
入和輔導服務方向和內容。

3. 透過系統資訊交流，建立合作
關係。

家長
(必有一家長為非施暴者)

目睹對兒童的影響

家庭互動/家庭系統

親職教養能力技巧與

壓力適應/福利資訊

目睹兒少個案工作處遇焦點與工作方法：
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•共同訪視機制：

成人個管社工員與目睹方案社工員，針對轉介案件進行首次共訪，
以協助雙方建立信任關係。
•目睹家庭暴力兒童及少年之輔導處遇網絡研商會議(每年召開2次)：
透過會議討論，建立網絡合作與聯繫機制，達成網絡共識。

•高危機會議參與及個案研討：

為利各目睹網絡合作機制建構及資訊完整性，本市教育局與目睹方
案社工員皆參與高危機會議。
•社政人員教育訓練(社政聯合外督)：
協助社政網絡人員辦識評估暴力對兒少之影響及增進社政人員會談
技巧。
•校園訓練與宣導：
辦理教保人員、專輔老師等教育人員辦理專業訓練課程，結合相關幼兒
園辦理走動式宣導，以提升本市教育人員目睹家暴專業輔導知能。
•提供各網絡諮詢服務。

網絡

合作模式

共同訪視

網絡聯繫

會議

校園培力

與宣導

高危機會

議參與

社政教育

訓練

※112年開辦目睹家暴兒少領航員
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會議主持人：家防中心主任

一、與會人員：
本市家防中心、警政、教育局(學
諮中心)、財團法人天主教善牧社
會福利基金會、財團法人迎曦教
育基金會、財團法人勵馨社會福
利事業基金及相關社福團體

二、討論議題：
✓ 將目睹家暴兒少議題納入教育輔導人員培訓主題並增加時數。

✓ 教育局統籌規劃辦理有關各級學校一級輔導人員目睹家暴兒少相
關知能訓練。

✓ 研議及規劃針對6歲以下就讀公私立幼托園所之目睹家暴兒少轉知
教育單位機制，以回應法令政策及實務現況需求。

✓ 建立特殊個案之社政端與教育端合作機制。

✓ 建立幼兒園及私立中等學校婉拒目睹社工員校訪情形之處理機制。

✓ 討論教育單位對於目睹家暴兒少輔導無需家長同意之疑慮。
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本案為親密關係暴力個案併有目睹家暴兒少，兩造為夫妻關係，育有2女1男，暴力

主因為案父(相對人)工作壓力不堪負荷，遷怒案母(被害人)及案主們，目前已分居，

雙方有離婚訴訟案件進行中，案主們需固定與相對人會面。

暴力樣態肢體暴力、精神暴力，106年、107年及109年皆曾因家暴案件通報進案本

中心。

案家資訊如下：

案母：家暴被害人，37歲，家管，109年受暴後攜3名子女離家，親職功能尚可，

，面對暴力選擇委曲求全，為案主們主要照顧者。

案父：家暴對人，40歲，自營業，情緒控管欠佳，將壓力遷怒案主及案子女，

暴力樣態屬肢體暴力及精神暴力，常於半夜叫案主們及案母起床責罵，

對案主們採權威式管教。

案主們：案主1(女)小四，有親職化現象、案主2(女)小2，情緒較壓抑，冷眼旁觀暴

力情形、案主3(男)幼小班，多次直接目睹家暴，較無安全感，案主3人長

期目睹兩造暴力衝突，案主1、2因應暴力多躲在衣櫃等待衝突結束才出來，

案主3因與案父母同住一間房間，時常直接目睹，與案父互動關係緊張，

現因需與案父會面，有焦慮情緒。

案況描述
家系圖
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處遇重點

一、處遇目標：

(一)關心案主們目睹暴力情緒反應，協助情緒抒發及自我保護能力

提升。

(二)協助案主們面對父母離合議題、會面焦慮等情緒因應。

(三)關心案母訴訟狀況，給予案母情緒支持及提升親職技巧。

二、處遇重點及策略：(本案服務期程為1年3個月)

(一)案母部分：

1.與成保社工員合作，協助案母相關訴訟問題。

2.邀請案母參加目睹親職講座，提升親職技巧能力。

3.邀請案母加入親職諮商，協助案母了解案主們身心狀況。

(二)案主們：

1.運用遊戲媒材，引導案主們正確抒發情緒。

2.協助案主們事前演練法庭開庭情境。

3.轉介心理諮商輔導，協助自我身心調適，穩定情緒。

介入效果

一、本案服務期程共1年3個月，成保社工及目睹社工

員介入案家後，提供相關親職講座及親子諮商等

服務，使案母自我能量提升，能夠給予案主們足

夠的安全感及保護因子。

二、透過遊戲治療與心理諮商服務，案主們目睹家暴

情緒議題趨緩，較能適應兩造環境及照顧之變動，

情緒較為穩定。
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資料來源：臺中市目睹家暴兒少防治網
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收到目睹家暴案件，導師
觀察學生狀況以及和孩子
談論該事件的重點、技巧。

家庭暴力對目睹兒是一件難以啟齒的羞愧秘密，坦承
自己來自「不甜蜜的暴力家庭」，需要莫大的勇氣和
對老師的信任，老師的關懷詢問可能會讓學生願意吐
露心聲，但有時學生也有可能因為羞恥而更加防衛閃
躲。

四大技巧，提供老師參考，在適當的情境下自然邀請
學生談論煩惱，若學生的談話回應、平時表現或其家
庭背景概況符合家庭危機警訊描述，您可於□內打勾註
記，若您勾選的註記越多，顯示學生的家庭暴力危機
警訊越強，您可綜合蒐集的家庭資訊和學生的在校狀
況，進一步與校園輔導系統討論是否有必要為孩子轉
介適宜的資源管道。

資料來源：參考臺中市目睹家暴兒少防治網
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關懷探詢 傾聽接納 細心警覺 同理支持

自然關懷學生近況和家庭環
境，例句:  老師注意到你最近
和以前不太一樣…，是不是有
發生什麼事情讓你煩惱？像
是學校或是家裡有什麼事嗎?

 學生提及三年內曾目睹家
庭暴力衝突事件，例如兒
童目睹家暴情境的三種分
類、學生對家裡的事情簡
略帶過、避而不談或是欲
言又止說不清楚….。

觀察學生是否表露對家庭關係或衝
突事件的情緒或態度反應，無論學
生是否有所回應，老師態度宜傾聽
接納，勿過多追問或評價對錯造成
學生應對壓力。

 學生表露對家庭關係或特定
家人感到難過生氣等負向情
緒

 學生面對家庭衝突事件的
反應是過度擔憂，或充滿自
責罪惡感

 學生對家庭暴力感到不知
所措，或是曾因為想要保護
受暴者而間接受到暴力波及。

注意學生背景或其他資訊來
源是否有家庭重要意外事件
或危機因子

 獲知學生父母吵架有警方
介入的事件，或是學生曾
陪同家人因為家庭暴力事
件就診驗傷

 學生持家長保護令秘密轉
學就讀

 家庭有其他危機因子，如
父母失業、藥酒癮、精神
疾病等

表達同理與安慰，告知將繼
續思考未來可如何協助學生
的方法

例句: 

碰到這樣的問題，真的很讓
人煩惱，老師會和你一起想
想是不是有其他的方法可以
幫忙你。

資料來源：參考臺中市目睹家暴兒少防治網
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教師協助目睹家暴兒的角色

引導

支持

安定

⚫ 辨識學生(家庭)危機、關懷目睹暴力兒童生活狀況，給予情緒支
持和安全提醒，循序漸進從關懷生活、情緒等等話題了解學生
近況，視其主動分享家庭關係意願，不勉強學生談論家中近況。

⚫ 校內安全維護：協助學生在生活化的校園事件中，發展衝突解
決和人際互動技巧，學習應用非憤怒暴力或非退縮忍耐的兩極
化問題解決方法，因應生活挫折和衝突。

⚫ 創傷輔導治療：運用校內二級輔導機制或轉介學諮中心提供三
級輔導。

⚫ 成為重要支持者：創造更多正向經驗與成就，例如請兒童擔任
小幫手或是發展興趣，鼓勵學生參與活動並肯定其付出。

⚫ 暴力的預防和宣導：將非暴力的學習融入教學課程，提供兒童
正確的暴力認知。

⚫ 持續保持警覺觀察危機變化，必要時轉介其他系統處理。

資料來源：參考財團法人天主教善牧社會福利基金會資料

收到目睹家暴案件，您可以~
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輔導輔助媒材-繪本

資料來源：參考財團法人天主教善牧社會福利基金會資料
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當學校收到來自社會局、警察局...其他單位的目睹家暴案件，什麼情
況要再次通報或不需再次通報？

⚫ 若接獲目睹家暴兒少知會單，請校方依規啟動在校輔導措施，
若有相關疑義，可洽教育局各區服務中心人員討論。

⚫ 進行輔導或會談過程中，發現家中成員或學生本人有持續受
暴情事或新發生的暴力事件，可與家防中心聯繫討論通報事
宜。
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教育局目睹家暴兒少業務窗口

臺中市政府教育局-
學生輔導諮商中心

督導員：劉貞芳督導
承辦人：劉芳君 04-22289111分機54223

資料來源：臺中市政府教育局

臺中市學生輔導諮商中心 

各分區中心服務區域與聯繫方式一覽表： 

區別 轄區督導 服務區域 分區中心所在位置暨聯繫方式 

山區 林美妙 

潭子區、豐原區 

后里區、石岡區 

新社區、東勢區 

和平區 

所在位置：陽明市政大樓 

地址：臺中市豐原區陽明街 36號 4樓 

聯絡電話：04-2228-9111分機 54231(值班台) 

傳真號碼：04-2520-0920 

海區 王惠琴 

清水區、梧棲區 

大安區、大甲區 

外埔區、神岡區 

沙鹿區 

所在位置：清海國中 

地址：臺中市清水區中央路 51-60號 

聯絡電話：04-2626-0158(專線) 

傳真號碼：04-2626-0159 

屯區 鍾宛容 
南區、大里區 

霧峰區、太平區 

所在位置：光榮國中 

地址：臺中市大里區東榮路 280號 

聯絡電話：04-3507-2281分機 11(總機) 

傳真號碼：04-2483-7735 

中一區 林心愷 

北區、中區 

西區、東區 

北屯區 

所在位置：五權國中 

地址：臺中市北區英才路 1號 

聯絡電話：04-2201-2371分機 9(總機) 

傳真號碼：04-2201-2372 

中二區 劉曉嵐 

南屯區、西屯區 

大雅區、龍井區 

烏日區、大肚區 

所在位置：安和國中 

地址：臺中市西屯區天助街 1號 

聯絡電話：04-2358-4979分機 9(總機) 

傳真號碼：04-2358-7325 
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家防中心聯絡資訊

✓案件諮詢、通報專線：04-22289111分機38750

✓ 目睹家暴兒少業務窗口：04-22289111分機38961
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✓ http://gs.smartweb.tw/
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目睹家暴是『看不見的傷』

需要你、我共同協助與關懷。



簡報完畢
恭請指導
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