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反職場霸凌宣導



• 什麼是職場霸凌？

1.指發生在工作場所中，藉由權力濫用與不公平之處

罰，造成持續性之冒犯、威脅、冷落、孤立或侮辱行

為，使被霸凌者感到受挫、被威脅、羞辱、被孤立及

受傷，進而折損其自信並帶來沈重之身心壓力。

2.發生於權力不對等的社會關係，即加害者與被害者

處於上對下的關係。

3.除了包括上司對下屬的欺凌之外，也可能來自權力

對等的同事或來自顧客、客戶、照顧對象及陌生人。

反職場霸凌



• 職場暴力類型：

1.肢體暴力，例如：毆打、抓傷、拳打、腳踢等。

●案例：於櫃檯值勤被民眾丟水杯。

2.心理暴力，例如：威脅、欺凌、騷擾、辱罵等。

●案例：以耳語等方式鼓動同事孤立被霸凌者，不讓其參

與重要事務或社交活動，邊緣化、忽視、打壓排擠及冷漠

對待被霸凌者，讓其感覺孤單。

●案例：長官總是批評並拒絕看見承辦人員的貢獻或努力，

也持續地否定其存在與價值。

反職場霸凌



• 職場暴力類型：

3.語言暴力，例如：霸凌、恐嚇、干擾、歧視等。

●案例：在他人面前以「名校畢業的，怎麼什麼都不會」的話語

輕視或貶抑被霸凌者。

●案例：長官吹毛求疵，在小事上挑剔，把微小的錯誤放大、扭

曲，動輒就請同仁換單位工作。

4.性騷擾，例如：不當的性暗示與行為等。

●案例：私下對被霸凌者有不當行為或性暗示，使其心理產生陰

影與恐懼。

上述案例中，有關上對下加害的職場暴力類型係為『 職場霸凌 』

反職場霸凌



• 遇到職場霸凌怎麼辦?

• 臺中市政府及所屬各機關學校員工職場霸凌防治與

申訴作業注意事項

• 目的：為建構健康友善之工作環境及避免同仁於執

行職務時遭受身體或精神不法侵害，如因權力濫用

與不公平的處罰造成之冒犯、威脅、冷落、孤立、

侮辱行為或言語霸凌等，各機關學校應提供員工免

受霸凌侵犯之職場，使其安心投入。

反職場霸凌



• 申訴程序：
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• 遇到職場霸凌怎麼辦?

同仁如有職場霸凌處遇與調適等諮詢需求，請利用員工

協助方案免費協談專線0800-028-885，由專業人員傾

聽您的遭遇共同對抗職場霸凌。

反職場霸凌



反職場霸凌



性騷擾防治宣導



• 什麼是性騷擾？

性別平等工作法定義：

1.受僱者於執行職務時，任何人以性要求、具有性意味或性別歧視之

言詞或行為，對其造成敵意性、脅迫性或冒犯性之工作環境，致侵犯

或干擾其人格尊嚴、人身自由或影響其工作表現。

2.雇主對受僱者或求職者為明示或暗示之性要求、具有性意味或性別

歧視之言詞或行為，作為勞務契約成立、存續、變更或分發、配置、

報酬、考績、陞遷、降調、獎懲等之交換條件。

3.權勢性騷擾，指對於因僱用、求職或執行職務關係受自己指揮、監

督之人，利用權勢或機會為性騷擾。

性騷擾防治



• 什麼是性騷擾？

性騷擾防治法定義：

1.以明示或暗示之方式，或以歧視、侮辱之言行，或以他法，而

有損害他人人格尊嚴，或造成使人心生畏怖、感受敵意或冒犯之

情境，或不當影響其工作、教育、訓練、服務、計畫、活動或正

常生活之進行。

2.以該他人順服或拒絕該行為，作為自己或他人獲得、喪失或減

損其學習、工作、訓練、服務、計畫、活動有關權益之條件。

3. 權勢性騷擾，指對於因教育、訓練、醫療、公務、業務、求職

或其他相類關係受自己監督、照護、指導之人，利用權勢或機會

為性騷擾。

性騷擾防治



• 遇到性騷擾怎麼辦?

• 臺中市政府及所屬各機關學校性騷擾防治與申訴作

業注意事項

• 臺中市政府教育局性騷擾防治措施申訴及處理要點

• 目的：為營造優質職場，提供免於性騷擾之工作與

服務環境，以建立預防、懲處及處理機制。

性騷擾防治



• 申訴程序：
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• 遇到性騷擾怎麼辦?

• 同仁如有性騷擾處遇與調適等諮詢需求，請利用員

工協助方案免費協談專線0800-028-885，由專業

人員傾聽您的遭遇。

性騷擾防治



勤休制度、差勤
規範與系統操作



服勤實施辦法

一、111年12月21日訂定發布。

二、緣由-公務員服務法第12條：

各機關（構）為推動業務需要，得指派公務員

延長辦公時數加班。延長辦公時數，連同第一

項辦公時數，每日不得超過12小時；延長辦

公時數，每月不得超過60小時。

勤休制度

18



三、服勤實施辦法第4條第1款：

公務員為搶救重大災害、處理緊急或重大
突發事件、辦理重大專案業務之延長辦公
時數，連同正常辦公時數，每日不得超過
14小時；延長辦公時數，每月不得超過80
小時。

勤休制度

服勤實施辦法
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臺中市政府及所屬各機關學校
申請延長辦公時數注意事項

一、112年9月15日修正。

二、緣由-服勤實施辦法第4條

三、附表

勤休制度
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勤休制度
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公務人員保障法

勤休制度

三、保障法第23條第1項：

公務人員經指派於法定辦公時數以外執行
職務者為加班，服務機關應給予加班費、
補休假。但因機關預算之限制或必要範圍
內之業務需要，致無法給予加班費、補休
假，應給予公務人員考績（成、核）法規
所定平時考核之獎勵。

22



公務人員保障法

勤休制度

三、保障法第23條第3項：

公務人員補休假應於機關規定之補休假期
限內補休完畢，補休假期限至多為2年。遷
調人員於原服務機關未休畢之補休假，得
於原補休假期限內至新任職機關續行補休。
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勤休制度宣導

勤休制度

一、差勤系統已建置加班補休屆期預警功能，於補休

時數屆期1個月前會通知當事人。

二、同仁可利用差勤系統差假申請頁面點選加班補休，

檢視補休時數期限，於2年內休畢。

三、本室將俟加班補休報表功能上線後，按月產製報

表通知各科室有3個月內屆期補休時數之同仁及其單

位主管，以掌握補休時效。
24
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差勤系統
WebITR差勤系統
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差勤系統
WebITR差勤系統

WebITR差勤系統
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差勤系統
WebITR差勤系統

WebITR差勤系統
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差勤系統
WebITR差勤系統
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差勤系統
WebITR差勤系統
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差勤系統
WebITR差勤系統
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差勤系統
WebITR差勤系統
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差勤系統
WebITR差勤系統
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差勤系統
WebITR差勤系統
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差勤系統
WebITR差勤系統
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差勤系統
WebITR差勤系統
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差勤系統
WebITR差勤系統
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差勤系統
WebITR差勤系統
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差勤系統
WebITR差勤系統
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差勤系統
WebITR差勤系統
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差勤系統
WebITR差勤系統
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差勤系統
WebITR差勤系統
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差勤系統
WebITR差勤系統
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差勤系統
WebITR差勤系統
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112年差勤新規定

一、試辦期程：111年1月1日起至113年12月31日止。

二、加班餘數合併規則：

(一)加班餘數合併計算至「時」，並按月結算，經合併後未滿1小時之餘數，不再計算，

並請各機關依規定覈實審認加班事實。至不同月份之加班未滿1小時之餘數，不得合併

計算。

(二)依「各機關加班費支給要點」 規定，加班費之計算以每小時為單位；又除經核准支

給專案加班費外，每人支給加班費時數上限如下

(1) 上班日不超過 4 小時(2) 放假日及例假日不超過 8 小時(3) 每月不超過 20 小時

(三)一般加班時數與專案加班時數之餘數至月底時始合併累計。

(三)以合併至「時」之當日為補休起算之始點，並以該日之時薪計算該時數之加班費。

（如10月1日加班30分鐘，10月20日加班30分鐘，經合併後為1小時，以10月20日為

補休起算之始點，或以該日之時薪計算該合併1小時時數之加班費）。

(四)加班費經費來源：由各機關原編列預算內支應，不得據此請增加班費預算。
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112年差勤新規定

※加班費請領作業預計於明(111)年1月22日起，回歸人事總處公版功能，改採紙本請領

方式辦理(原本府客製表單之加班費請領將停用，僅保留差旅費請領功能)
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差勤系統
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差勤系統
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差勤系統
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加班費、差旅費
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加班費、差旅費



51

加班費、差旅費
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加班費、差旅費
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加班費、差旅費



禁止酒駕宣導



禁止酒駕

• 為禁止員工於上班或午休時間飲酒、酒後滋事及酒

後駕車行為，以端正紀律，本府特訂定「臺中市政

府及所屬機關學校員工飲酒及酒後駕車懲處要點」，

並請同仁應遵守相關法令規範，以免觸法。



禁止酒駕



員工協助方案宣導



• 什麼是員工協助方案？

一套運用於工作職場的方案，目的在發

現並協助員工解決可能影響工作效能的

個人問題(包括健康、婚姻、家庭、財

務、法律、情緒等)，及協助組織處理

可能影響生產力的相關議題。

員工協助方案



• 什麼時候可以尋求員工協助方案？

員工協助方案

感到壓力大時 健康醫療 財務規劃 法律事件

領導管理 家庭糾紛 生涯規劃



多元求助系統：

員工協助方案

• 0800專線電話諮詢：

專線號碼：0800-028-885 (市內電話及行動電話均可撥打)

服務時間：周一至周五中午12時至晚間8時

• 線上平台預約：24小時

https://forms.gle/WtMcfbGH7hFTRRjZ7

• 電子郵件預約：24小時

sulisten13@gmail.com



服務：

員工協助方案

• 一對一顧問諮詢：
同仁透過多元求助系統，經專業人員評估後，對有需要者進行
服務，由委外的專業人員以現場諮詢為原則，如有特殊情形，
得採視訊或電話等方式進行。每人以3次為限，每次諮詢時間
50-60分鐘，提供心理、法律、健康、財務及管理領域顧問諮
詢。

• 心理巡迴駐點服務：
為紓緩同仁工作壓力，增進自我覺察，邀請專業諮商心理師至
各機關學校辦理一對一顧問心理諮詢、小團體諮詢或體驗活動。
體驗活動主題包含「花藝盆栽」、「藝療撕貼創作」、「流動

畫」、「和諧粉彩」、及「芳療體驗」等。
網址：https://forms.gle/FY9ZxEaZDqVLeANXA 



服務：

員工協助方案

• 專家入場諮詢：

針對員工工作面及各機關組織、管理等各面向疑難問題，申請

專業機構安排合適專家入場諮詢。

• 機關危機事件團體諮詢：

針對發生重大意外造成同仁傷亡、自傷（殺）、（殺）傷人及

其他嚴重影響同仁工作士氣事件之機關學校，提供減壓團體諮

詢服務及後續追蹤。



員工協助方案



臺中市政府多元化服務資源一覽表：

員工協助方案

• 法律諮詢服務

1.法制局-生活消費爭議處理

諮詢時間：每週一至週五上午8時至12時及下午1時至5時

2.各區公所法律諮詢

相關資訊請參閱：本府網站－市民服務－法律扶助網頁

https://www.taichung.gov.tw/10071/Lpsimplelist

3.人事處-員工權益諮詢中心

諮詢時間：每週二、四下午2至5時。

4.勞工局-勞動基準法諮詢服務（電話、現場）

諮詢時間：每週一至週五上午8至12時及下午1至5時。



臺中市政府多元化服務資源一覽表：

員工協助方案

• 法律諮詢服務

5.勞工局-勞動法令諮詢服務

每週一至週五上午9時至12時，由專業律師提供電話勞動法令諮詢服務。

每週一至週五下午2時至5時，提供免費律師諮詢服務，就涉及相關勞動

法令規定，解析勞、資雙方之權益。

6.都市發展局及北屯區公所-公寓大廈諮詢服務

從法規面與實務面提供民眾即時專業的諮詢服務，可提升市民居住品質、

減少公寓大廈管理糾紛。

諮詢時間：每週三下午1時30分至4時30分。



臺中市政府多元化服務資源一覽表：

員工協助方案

• 稅務諮詢服務

1.稅務局-智慧客服－地稅小幫手

提供全國適用之國稅、地方稅之Web網頁及通訊軟體(Line)24 小時全年無休文字智能客服。

2.稅務局-視訊服務網

設置視訊服務站，提供民眾核(補)發書證、線上申辦及稅務諮詢等130 項稅務服務。

3.稅務局-視訊發證補單宅配便

即時通訊平臺LINE 及SKYPE 視訊發證服務。

4.稅務局-偏鄉財所宅急便

偏鄉地區民眾能透過LINE或SKYPE通訊軟體視訊功能申請財產及所得資料。

5.稅務局-MyData線上申辦

提供46項線上申辦項目全面介接MyData系統，節省奔波時間。



臺中市政府多元化服務資源一覽表：

員工協助方案

• 心理健康諮詢服務

1.勞工局-員工無憂專線0800-666-160

每週一至週五中午12時起至晚上8時，提供勞工朋友法律、職涯規劃、長者

照顧、親子教養、人際互動諮商及職業傷病諮商等服務。

2.衛生局及各衛生所-市民免費定點心理諮詢

由具執照之專業心理師提供市民個別或團體諮詢服務。

3.教育局-臺中市教師諮商輔導支持服務

提升本市教師社會支持、個人專業成長，促進與維護教師之心理健康，提

供教師諮商輔導支持服務。相關資訊得洽詢服務專線049-2910960#2798



臺中市政府多元化服務資源一覽表：

員工協助方案

• 心理健康諮詢服務

• 臺中市政府衛生局社區心理衛生中心04-2515-5148

凡居住臺中市市民(通訊地址在臺中市，不限是否設籍臺中市)，即可向臺中市32個衛生所

(可跨區)預約定點諮詢服務(致電各衛生所總機，預約定點諮詢時間，時段為上午8時至下

午17時)。每人每年4次免費，必要時得延長2-4次。

• 衛生福利部安心專線：1925（依舊愛我）

• 生命線：1995

• 張老師中心：1980

• 孕產婦免付費關懷專線 0800-870-870

• 男性關懷專線：0800-013-999

• 老朋友專線：0800-228-585

• 全國家庭教育諮詢專線：04-4128185 (手機+02)

• 家庭照顧者免費諮詢專線：0800-507-272



臺中市政府多元化服務資源一覽表：

員工協助方案

• 托育服務

提供育有6歲以下幼兒之家庭公共及準公共化托育補助及

平價托育補助。

• 社會福利

人事處及生命禮儀管理處-別世安息

協助公教同仁及其配偶、直系血親面對親人往生時之喪葬事宜。



臺中市政府多元化服務資源一覽表：

員工協助方案

• 人身及居住安全服務

1.水利局-臺中水情APP

行動化水情資訊系統，提供臺中市即時雨量、水位警戒、

淹水警戒、土石流警戒、道路封閉、重要防災訊息公告

等各項在地化之防災應變資訊。

2.消防局-一氧化碳中毒潛勢場所燃氣熱水器更換或遷

移補助。



臺中市政府多元化服務資源一覽表：

員工協助方案

• 人身及居住安全服務

3. 消防局-補助安裝住宅用火災警報器

協助低收入戶、弱勢族群等高風險族群場所安裝住宅用火災警報器，期

爭取火災發生初期預警時間，提醒民眾及早避難逃生。

4.建設局-臺中好好行APP

提供民眾反映本市道路人行道坑洞、公園或路燈設施報修、樹木修剪等

問題，俾利本府建設局收到通報並立即處理。

• 更多詳細臺中市政府員工協助方案資訊：

https://www.personnel.taichung.gov.tw/1191416/



組裝課程宣導



組裝課程

• 臺中市政府113年度組裝課程

• 臺中市政府113年度職場霸凌防治組裝課程

• 臺中市政府113年度員工協助方案線上學習組裝課程



組裝課程

操作流程：

登入

• 點選e等公務園+學習平臺網址：

「https://elearn.hrd.gov.tw/mooc/index.php」

• 點選「登入」並使用「我的E政府」、「人事服務網

eCPA」、「facebook」、「Google+」之帳號密碼登入，

如學員尚未申請，請先行至「我的E政府」、「人事服務網

eCPA」申請公務帳號及密碼，以便日後登入作業順利進行。



組裝課程

操作流程：

登入完成後，請將網頁下移至「開放式課程」區域，點選

「組裝課程」。



組裝課程

操作流程：

點選「縣市組裝專區」。



組裝課程

操作流程：

點選「臺中市組裝專區」。



組裝課程

操作流程：

即可看到本年度組裝課程。



組裝課程

操作流程：

點選組裝課程-點選整批選課-「課程資訊」，即可看見各項

課程名稱，請點選所列的任一門課程後再點選「開始上課」。



組裝課程

操作流程：

完成閱讀後要進行「測驗/考試」及填寫「問卷/投票」。

課程的學習時數，約3 至4 個工作天會自動上傳至「終身學

習入口網」。



組裝課程

敘獎：

• 113年10月31日前完成「臺中市政府113年度員工

協助方案線上學習組裝課程」選讀，給予嘉獎一次

獎勵。



Thank You
員工協助方案

承辦人：林亮君 ( 5 5 7 1 2 )

股 長：盧瑩娣 ( 5 5 7 1 0 )

職場霸凌 /性騷擾 /組裝課程

承辦人：羅珮瑋 ( 5 5 7 3 2 )

勤休制度

承辦人：陳愉潔 ( 5 5 7 3 3 )

股 長：賴科辰 ( 5 5 7 3 0 )

專 員：黃秋萍 ( 5 5 7 0 2 )

主 任：陳翠華 ( 5 5 7 0 1 )


